Resumen Conferencia Plenaria: Dr. Diego Gracia Guillén
VI CONGRESO LATINOAMERICANO  Y DEL CARIBE DE BIOÉTICA – (FELAIBE) el 28/06/2007

Día 28 de junio de 2007 - de 18,15 a 19,15 hs.
en la ciudad de Córdoba, República Argentina

Con el objetivo de abordar un tema como Ética y Calidad asistencial, el invitado español Diego Gracia Guillén se introduce en conceptos de Ética empresarial, espacio de donde menciona que siempre resuenan las palabras de calidad, calidad total, políticas de calidad, etc.; interrogándose el expositor acerca de ¿cuál sería el papel que puede jugar la bioética dentro de la categoría de la denominada calidad? y ¿qué aportes podría realizar la ética o la bioética, en las instituciones de salud?
Explica que a partir del término en inglés quality, se derivan conceptos como control, garantía y política de calidad, siendo calidad un sinónimo de cualidad, que es irreductible.
Ejemplifica planteando que si atribuimos a una mesa el color marrón, marrón es lo que designa una nota propia de esa mesa y que si decimos que la mesa es fría, ésta sería otra nota diferente. Explica que toda cualidad es última e irreductible a cualquier otra cosa. 

Da otro ejemplo manifestando que el color amarillo es una cualidad cromática y primaria. Cualidad primaria porque no puede definirse por nada distinto de ella misma. Impacta cuando inquiere al público acerca de cómo explicar a un ciego la cualidad del color amarillo, designando como cualidad de hecho a aquellas cualidades que son percibidas por los sentidos.
Diego Gracia diferencia entre: 
· cualidades de hecho, de aquello que percibimos con los sentidos (por ejemplo descripción de imágenes diagnósticas)    
· cualidades de valor,  que no son de hecho, que no se perciben por los sentidos y que no se miden.
Explica que estimar la belleza de alguien, pasa por un mecanismo distinto al de la percepción, aclarando que la belleza no se ve: se estima. Aclarando que la mente es capaz de pensar, imaginar, recordar, estimar. Estimación que nos conduce a los términos de valorar y apreciar. 

Acota que los profesionales de la salud, nos dedicamos a la estimación de muchos valores y se pregunta Diego Gracia acerca de si la salud ¿es un hecho o un valor? Dice que todos valoramos continuamente y que no sería posible no valorar; que hay hechos que se montan sobre valoraciones.
Luego pasa a hablar de la inteligencia como un mecanismo de adaptación al medio expresando que esa modificación del medio, se llama cultura. Que el hombre no vive en la Naturaleza, sino que vive en la Cultura. Que “valorar es el oxígeno del ser humano” que permite las transformaciones y que la gestión de calidad va a tener que ver con la gestión de los valores.

Continúa aclarando la existencia de muchos tipos de valores:

· Valores instrumentales, que tienen un valor no por sí, sino que son valiosos en tanto sirven por referencia a otras cosas. Aclara que las técnicas tiene un valor instrumental o el valor de un fármaco lo será en relación a la salud.
· Valores intrínsecos. Presentan cualidades que son valiosas porque poseen un valor por sí mismos: por ejemplo belleza, amistad, amor, vida, salud. 
Luego de conceptualizar sobre todos estos temas, concluye expresando de que de lo que se trata es que la Bioética pueda promover gestiones de calidad, apoyadas en las cualidades de valor, promoviendo una mayor satisfacción tanto de los profesionales, como de los pacientes. 
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